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 Compréhension immédiate de l’interface
 1. Guidage

+ les titres sont bien 
structurés

+ quand on survole le 
header, les sous-pages 
apparaissent sauf contrat 
de Rivière 

- la taille de police dans 
le header est trop petite
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 Limiter le travail de l’utilisateur
 2. Charge de travail

- il n’est pas évident de 
trouver des informations 
directement
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 L’utilisateur doit toujours avoir le contrôle sur la machine
 3. Contrôle explicite

- connexion est affichée 
comme non sécurisée

- message d’erreur en an-
glais

- parfois les pages 
s’ouvrent dans les 
nouveaux onglets, parfois 
dans le même

- plusieurs liens vers 
les autres sites ne 
fonctionnent pas
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 Messages d’erreurs
 4. Gestion des erreurs

- Confirmation d’envoi 
«Nous vous répondrons 
dès que possible.» malgré 
une mauvaise adresse 
rensignée.

- Message d’erreur peu 
visible.
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 Fonctionnement et graphisme homogènes
 5. Cohérence

- les couleurs à 
harmoniser
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 Obtenir le même objectif de différentes manières
 6. Adaptabilité

+ On peut arriver sur 
la même page par des 
moyens différents. 

- Fil d’Ariane ne 
fonctionne pas
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 Employer le même vocabulaire que l’utilisateur
 7. Signifiance

- Le site functionne 
pour la Bléone, manque 
la page dediée à l’Asse
- Les textes sont très 
longs

- Le site est trop 
complexe pour les 
non-initiés et pas 
assez fourni pour les 
professionnels
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 S’adapter aux toutes les interactions utilisateur / système
 8. Compatibilité

- Site n’est pas responsive
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