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audit UX



La page d’accueil

.

1 champ de recherche.

Le champ Derniers 

itinéraires à réduire car il n’a 
pas besoin d’être mis en valeur 
et autant détaillé.


Le champ Randonnées en 
France métropolitaine 
pourrait être associé au champ 
Trouver une randonnée et 
apparaître comme déroulant

 La page est surchargée.


Constat :  

› 

Recommandations :

› 
› 

› 

Le champ de recherche 
Trouver une randonnée n’est 
pas pertinent (exemple : Jura 
n'apparaisse pas quand on tape 
le mot, en revanche on peut le 
trouver en passant par les 
départements).



Améliorer l'algorithme. 


Constat :
› 

Recommandations :

› 

/purger/



La page d’accueil 

Trouver une randonnée + de critères


Simplifier les poignets.

Modifier le code couleur (par 

exemple remplacer par les 
dégradés d'une couleur).

Revoir les expressions 

("retour au départ" c'est une 
boucle, sinon on peut faire un 
aller – retour ou itinérant).

Améliorer affordance. 

Clarifier l'accès à la carte de 

recherche.

Ajouter l'accessibilité pour 

les personnes à mobilité 
réduite.

Rappeler que le site a été bâti 

sur un modèle participatif : tout 
le monde (particulier, 
professionnel du tourisme) peut 
proposer ses propres circuits de 
randonnée.

Le réglage des critères n’est 
pas intuitif. 



Constat :  

› 

Recommandations :

› 
› 

› 

› 
› 

› 

› 

/clarifier/



La page 

carte de recherche 

La prise en charge des 
propositions des randonnées et 
l'aperçu sur la carte ne sont pas 
claire. 



Quand on survole une 
proposition de la randonnée – 
montrer où elle se trouve sur la 
carte interactive et à l'inverse. 

(exemple : site airbnb) 


Constat :
› 

Recommandations :

› 

/préciser/



La page mon compte

Garder cette possibilité mais 
avertir qu'il faut s'inscrire 
pouvoir retrouver les 
enregistrements sur un autre 
appareil.  

Créer la possibilité d'ajouter 

les notes. Par exemple, si la 
randonné se fait en autonomie  
: préparer les sandwiches !

Ajouter les liens vers les 

partenaires (les restaurants, la 
location du matériel).

On peut enregistrer les 
randonnés sans avoir créé un 
compte. 



Constat :  

› 

Recommandations :

› 

› 

› 

/structurer/



Ensemble

Simplifier le logo et les 
pictogrammes.


Harmoniser les couleurs.

Vérifier le contraste. 

Jouer sur la personnalisation, 

saisonnalité (photos), l'âge des 
randonneurs (par exemple 
ajouter les idées d'activités pour 
les enfants).

 

 Le graphisme n’est pas soigné.



 

 

 

 

Constat :  

›

 Recommandations :

›

›
›
›

 L'arborescence n'est pas 
claire.



› Structurer les informations.

› Améliorer la compréhension 
de l'interface.  



Constat :
›

Recommandations :


/harmoniser/



personas



JOHN FOSTER

 :

 :

Rapport à la technologie et à 
internet   +++++



Consommation des médias  
+++++



Rapport à la randonnée : expert



Connaissance de la marque 
VisoRando : 

son collègue français anglophone 
l'en a parlé rapidement et John 
trouve ce concept génial donc il 
veut découvrir VisoRando 



Ses habitudes : 

prendre beaucoup de photos 
pendant les sorties, bien 
manger après l'effort, éviter le 
transport en commun (se 
déplace en voiture ou en vélo)

 

être en sécurité en cas 
d'intempérie, savoir s'il y a un 
risque d'avalanche





Ses besoins :

trouver une idée d'une sortie 
en raquettes à la montagne. 



John vient en vacances à 
Annecy et souhaite faire une 
sortie en raquettes sans passer 
par une agence de tourisme. 
John ne parle pas français, il 
voyage seul et connait déjà un 
peu la France.


Son but/objectif 

en venant sur le site : 


Un micro scenario 

qui lance l’objectif :

"always look on the bright side of life"

Âge : 32 ans 

Profession : chercheur

Situation géographique : habite 
à Londres

Situation familiale/maritale : 
célibataire




François De la Caille

 :

 :

Rapport à la technologie et à 
internet  ++++



Consommation des médias  +++



Rapport à la randonnée : expert



Connaissance de la marque 
VisoRando : bonne 



Ses habitudes : 

bien organisé, aime tout 
métriser

 

ses enfants et sa femme doivent 
passer un bon moment





Ses besoins :

 

trouver une balade à faire avec 
sa famille 



La famille passe les vacances 
dans le massif d'Esterel. Ils 
font des promenades tous les 
jours. La cadette se fait porter 
mais parfois elle aime bien 
s'échapper de porte-bébé pour 
faire quelques pas à sa manière; 
l'ainée aime bien marcher mais 
elle a besoin d'être stimulée par 
la diversité du paysage, les 
animaux...

Les parents aiment pique-niquer 
dans les endroits calmes ou leurs 
enfants peuvent s'amuser (à la 
plage, à l'ombre d'un arbre, etc).   


Son but/objectif 

en venant sur le site : 

Un micro scenario 

qui lance l’objectif :

"je veux du soleil"


Âge : 41 ans 

Profession : enseignant

Situation géographique : habite 
à Lyon

Situation familiale/maritale : 
marié, 2 enfants (2 ans et 6 
ans)




vision cible



https://miro.com/app/board/o9J_kj2DrZk=/
board Miro

https://miro.com/app/board/o9J_kj2DrZk=/


Fonctionnalités



https://miro.com/app/board/o9J_kj2DrZk=/
board Miro

https://miro.com/app/board/o9J_kj2DrZk=/


Prototype papier



Ces deux pages doivent avoir 
la même structure : 
emplacement de la carte, les 
informations techinques...

Pistes de réflexion :



›

  Après l’esquisse de la page 
d’accueil et de la page 
randonée, le besoin de réflexion 
sur la page de choix des critères 
a apparu.

›



Prototype interactif









test



Les personnes qui connaissent 
déjà le site Visorando.



Les familles, les célibataires, 
tranches d'âge divers. 



Ceux qui aiment slow-rando et 
la richesse des paysages.

 

 L'hypothèse testée est liée au 
persona de François qui est un 
utilisateur confirmé d'ancien 
site Visorando. 



 L'utilisateur de test tombe 
donc sur le site après la refonte 
et essaye de s'en servir en 
voulant retrouver ses anciennes 
habitudes et découvrir les 
nouvelles fonctionnalités. 




 

 

 

L’hypothèse testée.  

 

›

›

Les profils d’utilisateurs 

aux tests.



›

›

›

 Vous préparez vos vacances. 

A l'aide du site Visorando, essayez de trouver les informations 
nécessaires pour que cette semaine soit bien organisée et riche en 
découvertes de beaux paysages. Comme vous allez voir, le site évolue et 
nous avons besoin de vos retours sur les modifications qui ont été mises 
en place.




L’introduction.



›



 Le test s'est déroulé dans une manière décontracté. Mon prototype n'a 
pas été complètement abouti alors nous avons discuté sur les différentes 

options mises en place.

 


 Les retours ont été positifs. L'utilisateur a été déçu par le manque de la 
page intermédiaire entre la page définition des critères et la page de 

randonnée. Il aimerait voir comment est présentée la liste de toutes les 
randonnées possibles avec le choix des critères définis.



 Il trouvait que la nouvelle navigation était intuitive et les propositions 
complètes. Il ne voyait pas d'utilités des cartes ludiques.





Les résultats du test .



›

›

›


